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Os programas e 0s projectos tém, cada vez mais, vindo a assumir uma importancia de relevo e a serem considerados um factor
critico de sucesso das organizagdes, independentemente da sua dimensdo ou area de actividade. Mesmo as organizacdes cujo
negocio principal ndo consiste na realizacdo de projectos tém-se virado para 0s principios e processos que regem a gestdo de
portfolios e de projectos para seleccionar, justificar e gerir 0s seus investimentos. Sao ja inUmeras as empresas para quem a
Gestao de Portfolios e de Projectos é assumidamente uma via indispensavel para fazer e construir o seu negécio.

Um elemento-chave no sucesso do trindbmio fi p r o ¢ & desnolsgia T p e s s osaosde facto os recursos de uma organizacao.
Para além da experiéncia adquirida, € importante que todos os intervenientes nos projectos tenham conhecimentos formais nesta
area, quer pelas responsabilidades assumidas no seu planeamento e gestao, quer para compreenderem e aceitarem o que lhes é
solicitado no ambito da sua participa¢do nos projectos.

E neste contexto que a Aventia desenvolve a sua actividade, tendo por base um espirito de empresa muito sélido e na procura de
uma evolugcdo e adaptacdo continua. Uma das componentes fundamentais do nosso plano passa pelo desenvolvimento nos
nossos clientes de competéncias especificas nesta area, objectivo materializado através da realizacdo das acc¢des de formacao
apresentadas neste mesmo catélogo.

Vamos continuar a trabalhar para manter a confianga dos nossos mais de 150 clientes, para oferecer solugdes inovadoras e para
continuar a melhorar a nossa qualidade de servico, procurando a exceléncia na combinacdo do esforco de superacdo, da
confianca e da humildade no trabalho. Aceite desde ja 0 nosso convite para nos conhecer melhor em .

Atentamente, ,,
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Carmen Vicente
GeneraManagerPortugal
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A Aventia € uma das principais empresas de consultoria da Peninsula
Ibérical Com escritorios em Lisboa, Madrid e Barcelona e um total de
mais de 400 colaboradores, presta servigcos de consultoria e formagao
diferenciadores a grandes e médias empresas em 10 paises.

Estda dividida em linhas de negécio, o que I|he permite uma
especializacdo nas diversas areas de conhecimento, sendo que cada
linha possui 0 seu centro de competéncia.
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...... JJECT MANAGEMENT > FOR BUSINESS IMPROVEMEN MICRO GOL
Consultoria em Project Management Consultoria ITIL Integracado de aplicactes
e Business Analysis Testes, certificacéo e sistemas Sites corporativos e intranets
Outsourcing especializado PM e BA Compliance, conformidade legal Produtividade e colaboracao
Formagéo certificada PMI e 1IBA Seguranca e Qualidade Inovacéo em infra-estruturas

INA COMPANIA
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LVIMEN 0 SISTEMAS, REDES E TELECOMUNICAGOES avent}a
Business Intelligence Mobilidade Exploragéo de Sistemas Estratégia e crescimento de negocio
SolugdesTecnologias OpenSource Deployment de redes de dados Organizacao e operacionalidade interna
Outsourcing desenvolvimento Gestao de incidéncias e problemas Desenvolvimento e abordagem

Consultoriaem BD Oracle comercial
Optimizacado de custos TIC
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Areas de Formacéo e Métodos Pedagdgicos

Uma das grandes mais-valias dos cursos da Aventia é a diversidade dos métodos pedagdgicos utilizados, tirando o maximo proveito
das tecnologias de ensino e da experiéncia que detém nesta area. Para as trés principais areas de formacdo, Gestdo de Projectos,
Business Analysis e IT Governance, existem cinco métodos de ensino para as diferentes necessidades dos nossos clientes. Existem
também, transversais as trés tematicas, formac6es comportamentais que visam complementar conhecimentos mais concretos em cada
uma delas.

Formacdes Presenciais

Coaching e On-Job Training

Simuladores

ET Learning

Comportamentais

Team Building

Comportamentais

Formacédo Certificada




Certificacoes

A Aventia inclui uma oferta inovadora e integral que, através dos seus métodos pedagdégicos, tira 0 maximo proveito das tecnologias de
ensino e da experiéncia que detém nesta area. A Aventia conta com 0s mais importantes reconhecimentos nacionais e internacionais
nas areas em que lecciona, permitindo a disponibilizacao de ensino de grande qualidade e prestigio.

" Pmicd
A Acreditacdo REP i Registered Education Provider do PMIi Project Management Institute I‘““?-'::vm““
[ Pressder nstitute
A Acreditacdo EEP™ i Endorsement Education Provider™ do International Institute for Business Analysis (IIBA) ."B \ gndq:ised Education
rovider
A Entidade formadora acreditada pela DGERT i Direccdo Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho \DGERT

=XIN
A Entidade acreditada pela EXIN como Accredited Examination Center

A Certificacdo 1ISO 9001 referente ao seu sistema de Gestéo da Qualidade

A Certificacdo 1ISO 27001 referente ao seu sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao

aventia e
l o Certificados
s = i No final de todas as nossas formagdes sera entregue aos participantes um certificado de
g B B o R e eem s s frequéncia do curso acreditado pela entidade correspondente a area de ensino. Por a Aventia
u L 7 W T ser uma instituicdo acreditada pelo PMI e pelo IIBA, cada formando tera direito ao numero de
" s P D U é/eu C D U @mrespondentes a cada formacao.
E RO H ochmt
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Project Management Institute (PMI®) o S [ nstitute

O Project Management Institute (PMI®) é a maior associacdo profissional para a gestdo de projectos do mundo, com mais de 330.000 membros em
171 paises. Fundado em 1969, o PMI® tem desenvolvido um vasto programa de certificacdes especificas reconhecidas internacionalmente. Na
actualidade existem cinco certificacBes relacionadas com a gestdo de projectos, entre as quais se destaca a certificacdo Project Management
Professional (PMP®).

Registered Education Provider (R.E.P.)

Uma entidade R.E.P. (Registered Education Provider) é uma organizacéo aprovada pelo PMI®, através de um rigoroso programa de qualidade, para
atribuir Professional Development Units (P D U P s seus cursos de formacdo. Os P D U &&o créditos especificos que séo utilizados para
guantificar actividades de desenvolvimento profissional em gestéo de projectos.

O programa R.E.P. do PMI visa facilitar o continuo desenvolvimento profissional dos membros do PMI®, os Profissionais da Gestdo de Projectos
certificados (PMP®) e outros interessados na gestdo de projectos, facilitando o acesso destes e dos responsaveis de formacdo a fornecedores
qualificados de formacéo.

A Aventia é uma entidade R.E.P., 0 que garante a qualidade dos seus servicos de formacao nesta area.

Project Management Professional (PMP®)

A certificacdo Project Management Professional (PMP®) é atribuida aos profissionais que demonstrem conhecimentos e capacidade para liderar e
dirigir equipas de projecto e para entregar os resultados esperados de um projecto de forma satisfatéria tendo em conta as restricdes de prazos,
orcamento e recursos. Esta prestigiada certificacdo é reconhecida internacionalmente e conta com mais de 400.000 gestores de projectos certificados
em todo o mundo.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)

O PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), desenvolvido pelo Project Management Institute, consiste numa descricdo geral dos
fundamentos da Gestdo de Projectos reconhecidos como boas praticas que sédo aplicaveis a qualquer projecto, incluindo os de sectores como
construcéo, software e engenharia. Disponivel em 11 idiomas, entre eles o inglés e o portugués, foi publicado pela primeira vez em 1996, sendo
actualmente a Unica norma ANSI para a gestéo de projectos, existindo ja em circulacdo mais de 3,3 milhdes de cépias.

©2011 Aventia. Todos os direitos reservados

0 PMBOK 6, and®PRNI R 6 trademarks, service marks or certification marks of the Project ManagementInstitute , Inc., which is registered in the United States and other nations
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O International Institute of Business Analysis (IIBA), actualmente com aproximadamente 12.000 membros e 90 delegacdes (chapters) em todo o
mundo, é uma associacao sem fins lucrativos que tem como objectivo facilitar o trabalho do crescente nimero de profissionais que actuam na area de

Business Analysis.
O Business Analyst age como um elo de ligacdo entre os diversos elementos de uma organizacdo de forma a obter, analisar, comunicar e validar a

necessidade de alteracbes na estratégia, em processos, competéncias ou tecnologias.

International Institute of Business Analysis (IIBA)

Endorsed Education Provider™ (EEP™)

Uma entidade EEP™ (Endorsed Education Provider™) é uma organizacdo aprovada pelo IIBA®, através de um rigoroso programa de qualidade,
para atribuir Continuing Development Units (C D U  reos seus cursos de formacao. Os C D U &&o créditos especificos que sdo utilizados para
quantificar actividades de desenvolvimento profissional em Business Analysis.

O programa EEP™ do IIBA® visa facilitar o continuo desenvolvimento profissional dos membros do IIBA®, os profissionais da Business Analysis
certificados e outros interessados nesta area, facilitando o acesso destes e dos responsaveis de formacao a fornecedores qualificados de formacao.

Certified Business Analysis Professional™ (CBAP®)

O IIBA® criou uma certificacdo designada de Certified Business Analysis Professional™ (CBAP®) para os profissionais que actuam na area de
Business Analysis. Para obter a certificacio CBAP® é necessario ndo s6 cumprir com um conjunto de pré-requisitos ligados a experiéncia e ao
desenvolvimento profissional (formag&o) nesta area mas também passar um exame final de afericdo de conhecimentos. Esta certificacdo, com um

reconhecimento crescente a nivel mundial, esta a tornar-se cada vez mais um factor de diferenciacéo entre os profissionais do sector.

Business Analysis Body of Knowledge® (BABOK®)

O BABOK® (Business Analysis Body of Knowledge®), desenvolvido pelo International Institute of Business Analysis®, consiste numa descri¢do
geral dos principios e técnicas da Business Analysis reconhecidos como boas praticas que séo aplicaveis a qualquer projecto ou andlise de negocio,
independentemente da area ou sector de actividade em que este se desenrole. A mais recente versao (2.0), lancada em 31 de Marco de 2009, com 6
6 areas de conhecimento e 32 actividades, € o principal guidao de trabalho de um Business Analyst.

©2011 Aventia. Todos os direitos reservados
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Examination Center

Examination Institute for Information Science (EXIN®)

EXIN - Examination Institute for Information Science é uma entidade global e independente reconhecida como EIl-Examination
Institute para fornecer globalmente exames de certificacao em diversas areas de Tecnologias de Informacéo (Tl).
A missao da EXIN consiste em melhorar a qualidade do sector das Tl, dos seus profissionais e utilizadores através de um sistema de

certificacdo independente.
Os exames fornecidos pela EXIN baseiam-se em competéncias e perfis altamente solicitados no mercado e em standards, boas

praticas e frameworks como ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, ITIL®, TMap®» , MOF, ASL, BiSL e SCP.
A EXIN fornece exames em mais de 125 paises e em 15 idiomas. Mais de um milh&o de profissionais foram certificados pela EXIN.

Accredited Examination Center (A.E.C.)

A EXIN acredita entidades formadoras de modo a garantir a qualidade dos programas formativos fornecidos. Adicionalmente a EXIN
fornece através do programa A.E.C. (Accredited Examination Center) a oportunidade para os candidatos as certificacdes realizarem
0s exames no local e data da sua escolha. O programa A.E.C. da EXIN garante a utilizacdo de tecnologia web-based de alta qualidade
para facilitar o continuo desenvolvimento dos profissionais de TI, facilitando o acesso destes e dos responsaveis de formacdo a
fornecedores qualificados de formacéo.

A EXIN reconhece a AVENTIA como Accredited Examination Center, sendo possivel a realizacdo do exame de certificacdo com a
nossa organizacao mediante o agendamento prévio do mesmo.

©2011 Aventia. Todos os direitos reservados
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Formadores

A comprovar a nossa diferenciacdo e a garantia de qualidade que asseguramos nas nossas formacdes, todos 0os nossos formadores
tém vasta experiéncia nas respectivas areas de trabalho e como formadores (mais de 2000 horas de formacédo). Adicionalmente e a
comprovar as suas valéncias e competéncias, todos possuem as mais conceituadas acreditacdes e certificacbes nas suas areas de

especializacao.

Ana Bartolo

Certificada PMP® (Project Management
Professional) pelo PMI, tem a certificacdo CAP de
Aptiddo Pedagdgica de Formador do IEFP.

Licenciada em Organizagdo e Sistemas de
Informacé@o pelo Instituto Superior de Gestéo
Bancéria de Lisboa.

Detém uma larga experiéncia nas areas de
Organizagcdo e Métodos, Reengenharia de
Processos, Gestdo da Qualidade e Gestao de
Projecto, com responsabilidade de gestdo e
coordenagdo de projectos nas areas de
Telecomunicagbes, Banca, Seguros, Distribui¢éo e
Formacao.

Membro do International Institute of Business
Analysis (IIBA).

Carmen Vicente

Certificada PMP® (Project Management
Professional) pelo PMI, tem a certificacdo CAP de
Aptidao Pedagégica de Formador do IEFP.

Licenciada em Engenharia Técnica em Informatica
de Sistemas pela ETSII da Universidade de
Malaga (Espanha) e com curso de especializagéo
em Consultoria em Gestdo e Inovacao
Organizacionaldo CIDEC, Lisboa.

E consultora com ampla experiéncia internacional
nas areas de Gestdo de Projectos, Sistemas de
Informacéo, Qualidade e Organiza¢do. Projectos
desenvolvidos em Espanha, Portugal, México,
Argentina e Brasil.

Foi ainda responséavel pelo desenvolvimento da
linha de servicos de Project Management em
vérias empresas de consultoria.

Membro do Project Management Institute (PMI) e
do International Institute of Business Analysis
(IIBA).

Sérgio Lourengo

Certificado PMP® (Project Management
Professional) pelo PMI, tem a certificacdo CAP de
Aptiddo Pedagdgica de Formador do IEFP.

Licenciado em Engenharia Aeroespacial pelo
Instituto Superior Técnico de Lisboa e com Poés-
graduagdo em Gestdo Empresarial pelo
INDEG/ISCTE, Lisboa.

E consultor sénior com experiéncia na area de
Gestdo de Projectos com responsabilidade de
gestao e coordenagdo de projectos nas areas de
Aeronautica, Gestéo, Qualidade e Formagao.

Membro da CT175, comissao técnica nacional de
acompanhamento na definicdo da 1SO 21500,
futura norma internacional de Gestao de Projectos.

Membro do Project Management Institute (PMI).

Formadores
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Formadores

Joado Manuel Rodrigues

Licenciado em Eng. Informéatica com
pés-graduacdo em Gestédo de Sl para as
organizacoes.

E ITIL Manager V2 e Expert V3, sendo
uma das poucas pessoas que em
Portugal possui estas certificacbes de
topo no ITIL. E igualmente certificado em
Practitioner (Support & Restore), ITIL
Foundations V2 e V3 e ISO 20000
Consultant, sendo um dos poucos
formadores no pais acreditados pela
EXIN para dar formacao em ITIL e MOF
e 0 Unico para dar ISO 20000.

Tendo 15 anos de experiéncia na area
das T | ,&rabalhou em empresas como a
CPCis, Unisys, Tecnidata e Gfi Portugal.

Como formador de ITIL, leccionou ja
para mais de 700 pessoas, tanto nas
versdes 2 como 3, sendo um formador
reconhecido pelo IEFP com a
certificacdo CAP.

Possui varias
Internacionais em

certificacOes
Coaching e

Programagc&o Neuro Linguistica. E ainda
o mentor do maior grupo de discussao
de ITIL em Portugal.

Ricardo Cabrita

Licenciado em Eng. Electrotécnica e
Computadores com Mestrado em Eng.
Informética pela Universidade Nova de
Lisboa.

Membro do PMI e IIBA. Possui
certificacdo PMP, bem como PRINCE2
Foundation e Practitioner em Gestao de
Projectos.

E consultor sénior com experiéncia na
area de Gestdo de Projectos com
responsabilidade de gestao e
coordenacgdo de projectos nas areas de
Telecomunicagbes e Banca. Tem
projectos desenvolvidos em Portugal,
Irlanda e com outros paises europeus
resultantes de parcerias internacionais
financiados pela Unido Europeia.
Actualmente é Team Leader de uma
equipa de 5 Gestores de Projecto e
formador activo de Gestao de Projectos,
MS Project e MS Project
Server/Sharepoint

Luis Miguel Pereira

Licenciado em Engenharia Informatica,
frequentou o Programa Avancado de
Gestdo para Executivos (PAGE) da
Universidade Catolica.

Possui ainda as certificagbes SCRUM
Product Owner, SCRUM Master e tem o
Foundation Certificate in  Software
Testing. E ainda certificado PMP (Project
Management Professional pelo PMI
(Project Management Institute) e possui
0 Curso de Formacédo Pedagdgica Inicial
de Formadores (CAP).

Com 20 anos de experiéncia na area de
TI, tem vindo ao longo dos ultimos anos
a especializar-se nas areas de Gestao
de Projectos e de Software Quality
Assurance, sendo que desde 2004
desempenha fungBes de Software
Quality Assurance Engineer. Durante a
sua carreira esteve presente em
Projectos em sectores como a Banca,
Seguros e Industria.

Eduardo Torgal

Tendo como formacgdo base a &rea de
Gestao, ja liderou diferentes equipas e
empresas em areas da Tecnologia e de
Distribuicdo, actuando como Coach desde
2004 em Portugal e desde 2008 em
Espanha, Angola e Brasil.

Possui certificagdo como Instrutor de
Firewalking atribuida pelo Firewalking
Institute of Research and Education e é

membro do International Coach
Federation e Vice-Presidente da
Membership Young Entrepreneurs

Toastmasters Club.

E igualmente Business Master Coach pela
Behavior Coaching School, Practitioner
em PNL, Master Trainer Internacional em
Coaching e especialista em Psicologia
Social e Influéncia com Neurolinguistica.

E ainda co-Fundador e Partner da
BeCoach, empresa que actua em Portugal
na area de Coaching de executivos de
alta performance em lideranca
empresarial e professor convidado para
areas de Coaching, Lideranca e Mudanca
Organizacional no Instituto Politécnico de
Leiria.
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